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بررسی ویژگی ها، امکانات و مزایای نئوبانک های پرطرفدار

به نام خدا

1400تیر 



آمده؟نئوبانک از کجا 

.آوردمیارمغانبهخدمتارائهدرجدیدیرویکردهاینو،هایفناوریظهور‒

موبایل،ایهگوشیکیفیتبهبودوهمراهتلفناینترنتپوششسطحارتقاترکیب‒

ه،شدسازیشخصیخدماتارائهسمتبهبانکیومالیصنعتحرکتبهمنجر

.شدمختلفکاربرانبهمتنوعوآنی

رکتهایشتدریجبهبانکی،خدماتازبسیاری(الکترونیکی)اینترنتیارائهازپس‒

زااستفادهفکربه(وابستههایشرکتچهومستقلهایشرکتچه)مختلفی

.افتادندخدمتارائهبرایموبایلهایگوشیارتباطیوپردازشیظرفیت

اورانه،فنرویکردباکههستندمحصولاتیدنبالبهدائمادیجیتال،عصرکاربران‒

.کندارائههاآنبهسودمندواختصاصیجذاب،ارزشی

سنتی،ایهسیستموبروکراتیکفرایندهایدلیلبهدنیا،بزرگبانکهایازبسیاری‒

.نداشتندرادیجیتالعصردرکاربرانانتظارموردارزشارائهتوان

ودشدنرقابتصحنهواردفینتکحوزهدرنوآوراماوچابککوچک،هایاستارتاپ‒

بانکهاحرکتباعثکهاستقبالی.شوندروبروانگیزیشگفتاستقبالباتوانستند

.شدارزشخلقوشدندیجیتالیمقصدسمتبه
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چیست؟نئوبانک  

تلفنیالایمیچت،موبایل،بستربرآنلاینکاملاصورتبهبانکیومالیمتنوعخدماتارائه–

فیزیکیشعبهبدون–

موبایلاپلیکیشنیکدربانکیخدماتتمامیکردنیکپارچه–

(پوششتحتکشورهای)مکانهرو(24×7)زمانهردرخدمتارائهامکان–

ارزشخلقمنظوربه(...واشیااینترنتمصنوعی،هوشمثل)نوهایفناوریازاستفاده–

خدماتارائهبیشترسرعتوکاربرانبرایکمترهزینههای–

اربرانکنیازبامتناسبخدمتچابکتوسعهبرایبانکهابهنسبتبالاترفناورانهتوان–

بازارمستقرهایبانککشیدنچالشبه:اصلیویژگیهایاز–
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مستقلبانکازکاملاسازمانینظرازاماگرفته،شکلبانکیکذیلدسته،ایننئوبانکهای

.ارنددرابالادستیبانکمجوزهایوهازیرساختتمامیازاستفادهامکاننئوبانکهااین.میباشند

.کنندمیفعالیتمالکبانکلیسانستحتنوعاین

شکل(تلکامیابزرگخردهفروشیهایمعمولا)غیربانکیکارهایوکسبذیلدسته،ایننئوبانکهای

رمپلتفبرنوینبانکیخدماتارائهدربالادستیشرکتهایظرفیتومجوزهامنابع،ازوگرفته

.دارندینسباستقلالمالکشرکتازسازمانیساختارنظرازنیزدستهاین.گیرندمیبهرهموبایل

وزهایمجبانکی،هرازمستقلکاملاصورتبهتوانستهانددسته،ایننئوبانکهای

.بپردازندفعالیتبهوکردهاخذمربوطهومسئولنهادهایازرامالیخدماتارائه

ترجیحآن،هایهزینهیامجوزدریافتامکانعدمدلیلبهدستهایننئوبانکهای

ازوجوداینبا.کننداستفادهخودهایفعالیتبرایبانکیکمجوزازکهدادهاند

.نیستندهمکاربانککنترلیامدیریتتحتمنظریهیچ

خود،نامودبرنتحتسنتیبانکهای.هستندسنتیبانکهایتوسطشدهارائهخدماتیافتهارتقانسخههایدیجیتالبانکهای

یکی.کنندارزشخلقمشتریان،دیجیتالنیازهایبهتوجهبامیکنندسعیوپرداختهموبایلیهایپلتفرمدرخدماتشانارائهبه

ویژگیهایازجدیدخدماتارائهومحصولاتدرنوفناوریهایازاستفاده.میباشد4نسخهبانکبانکها،ایننامهایازدیگر

.بانکهاستاین



نئوبانکمزایای و معایب 

ازریبسیانئوبانک،ساختارهایبودننوبهتوجهبا:کمتراعتماد‒

.ندارندهامجموعهاینبهکمالوتماماعتمادمشتریان

ربازادرمتعددبسیاربازیگرانحضوربهتوجهبا:سخترقابت‒

ودهبدشوارمختلفهاینئوبانکمیانازانتخاببرایکارفینتک،

انکب(الکترونیکییا)دیجیتالیخدماتازاستفادهبهبسیاریو

نئوبانکسوددهیموضوعهمین.کنندمیپیدارغبتخودفعلی

.استکردهروبرودشواریباراها

انجامبرایفیزیکیمکانیکبهمراجعهامکانعدم:شعبهنبود‒

.استناخوشایندینقطهمشتریانازبسیاریبرایکارها،

،موبایلبستربرخدماتتمامارائهبهتوجهبا:دیجیتالسواد‒

درصحیحناوبریبرایکافیدانشحوزه،اینمخاطبانتمامی

اینوداشتنخواهندرااپلیکیشنمختلفهایدکمهومنوها

.شدخواهدناخوشایندتجربهبهمنجرموضوع

مسائلدلیلبه،نئوبانکهاچابکیوجودبا:کمترخدماتتنوع‒

برایموجودخدماتتمامیارائهامکانهامجموعهاینرگولاتوری،

.ندارندراسنتیبانکیک

فادهاستوسنتیفرایندهایهزینههایدرجوییصرفه:کمترهزینه‒

ردبانکیامورهزینهکاهشبهمنجراطلاعاتپردازشدرفناوریاز

.استشدهنئوبانکها

ازهگروهربهتادارندراویژگیاینهانئوبانک:دسترسیسهولت‒

گوشیازاستفادهباونمودهارائهمخصوصخدماتمخاطبان،

.بپردازندارزشخلقبهمکانیوزمانهردرموبایل،

دریبانکفرایندهایازبسیاریشدنخودکاربهتوجهبا:بالاسرعت‒

.ستابالاتربسیارامورانجامسرعتانسانی،عاملحذفونئوبانک

هایبانکبوروکراتیکوپیچیدههایساختار:محوریمشتری‒

ارائهدرراتاممحوریمشتریوخطاوآزموناجازهسنتی،

وانندتمیچابکرویکردبانئوبانکهااما.دهدنمیبانکیمحصولات

نامکاهمچنین.شوندنزدیکمشتریواقعینیازبهقدمبهقدم

نئوبانکمحوریمشتریدیگرنمودهایازخدمات،سازیشخصی

.هاست



برترهای نئوبانک 

آنهاوتعدادکاربرانشاندرقارهاروپاوامریکاا* .ستمعیاربرتربودن،ترکیبیازارزشگذاریدلاری

*



چایم: نئوبانک های برتر

Spending)خرجیحساب• Account):قابلیت،ایندر)مستمروجوهواریزازقبلمساعدهدریافتامکان/کارمزدبدونوماندهحداقلبدونحساباینازاستفادهامکان

(بگیریدمساعدهچایمازوجه،آنمقداربهتوانیدمیزودترروز2تاشوند،میواریزشماحساببهمکررصورتبهکهوجوهیبرای

Saving)اندازپسحساب• Account):(خرجیحساباز)خریدهرازبخشیذخیرهامکان/ماندهحداقلبهنیازیاکارمزدبدون/حساباینماندهروی%0.5سالانهسودارائه

(ماهانهحقوقازدرصد10مثالبرای)اندازپسحساببهخرجیحسابهایورودیازبخشیخودکارارسالامکان/(خودکاراندازپس)پساندازحساببهآنارسالو

Credit)اعتباریکارت• Card):خرجیواعتباریحساببینترکیبیهایپلنایجادامکان/(بازپرداختتواناحرازبهنیازبدون)اعتباریکارتدریافتامکان/ویزاشبکهعضو

میلیون12:  تعداد کاربر (ترایداستفادهازمجوزبانکبنکوریااس)مستقل:  نوع نئوبانکمیلیارد14.5: ارزش دلاری2013: سال تاسیس

امکانات

یمانتقالوجهبدونکارمزدبینکاربرانچا

بدونکارمزد(سقفمشخص)امکانبرداشتوجهازخودپرداز

یامکاناضافهکردنکارتبهسرویسهایگوگلولتیااپلپ

انامورمشتریفیزیکیبرایعدموجودشعبه

انیاستفادهازپوشنوتیفبرایاطلاعرس

آنیرویحسابخرجی(برایمبالغکم)امکاندریافتمساعدهبدونبهره بهصورت

بررویهرخریدکار(التفاوترندکنندهمابه)خودکارپسانداز

(درصدحقوقهرماه10مثلا)امکانپساندازخودکاربخشیازمبالغواریزی

فنیعدمپشتیبانیازمکالمهتل





26انِ: نئوبانک های برتر

میلیون7:  تعداد کاربر (وسمجوزاختصاصیواستفادهازمجوزبانکاکس)مستقل : نوع نئوبانکمیلیارد3.5: ارزش دلاری2013: سال تاسیس

امکانات

بهلیاصحسابتفکیکامکان/مستمروجوهواریزازقبلمساعدهدریافتامکان/حسابیکبهمبالغتمامیواریز:کاربربهحسابیکارائه•

(خاصخریدیکبرایریزیبودجهحسابیااندازپساختصاصیحسابمثلا)«اسپیس»قابلیتبامختلفهایحساب

Credit)اعتباریکارت• Card):(بازپرداختتواناحرازبهنیازبدون)اعتباریکارتدریافتامکان/مسترکارتشبکهعضو

.کندمیارائهکاربربهراسطحآناختصاصیخدماتیابیمهمثلویژهامکاناتسطحهرواستمختلفسطحسهحائز26انِکارت•

اربررویهرخریدک(التفاوترندکنندهمابه)خودکارپسانداز

بدونکارمزد(سقفمشخص)امکانبرداشتوجهازخودپرداز

عدم تخصیص سود روی حساب

قرارداددرصورتخریدازشبکهطرف (Cash Back)امکانبازگشتهزینه

انامورمشتریفیزیکیبرایعدموجودشعبه دیلامکانتبدیلپولبهسایرارزهاباحداقلکارمزدتب

یامکاناضافهکردنکارتبهسرویسهایگوگلولتیااپلپ انیاستفادهازپوشنوتیفبرایاطلاعرس

ارائهخدماتبیمهای

فنیعدمپشتیبانیازمکالمهتل





مانزو: نئوبانک های برتر

میلیون5:  تعداد کاربر (حائز مجوزهای بانکی)مستقل :نوع نئوبانکمیلیارد1.6: ارزش دلاری2015: سال تاسیس

امکانات

Main)اصلیحساب• Account):برایخرجسقفتعیینواصلیحسابدرمختلفهایبندیبودجهایجادامکان/مستمروجوهواریزازقبلمساعدهدریافتامکان

(دارندماندهیورو2000ازبیشترکههاییحساببرای)حسابرویدرصدییکسود/کدامهر

Saving)اندازپسحساب• Account):اهدافباحسابموجودیتفکیکامکان/مانزوبانکیشرکایازیکیطریقازگذاریسرمایهیااندازپسحسابافتتاحامکان

(اصلیحساببرایبخشیواندازپسبرایبخشی)مشخص

Joined)مشترکحساب• Account):مانزوکاربراندیگربامشترکحسابافتتاحامکان

Credit)اعتباریکارت• Card):رکیبیتهایپلنایجادامکان/(بازپرداختتواناحرازبهنیازبدون)فیزیکییامجازیاعتباریکارتدریافتامکان/مسترکارتشبکهعضو

خرجیواعتباریحساببین

انیاستفادهازپوشنوتیفبرایاطلاعرس(Contactless Transaction)نبودکارمزددرتراکنشهایبدونتماس

یامکاناضافهکردنکارتبهسرویسهایگوگلولتیااپلپ

ارزهایرایجامکانخریدوفروش

امورمشتریانفیزیکیبرایعدموجودشعبه امکانایجادکارتهایمجازیوفیزیکی

آنیوامباتوجهبهرفتارمالیکاربران اعطای

(سال17و16)سال18امکانراهاندازیاکانتبرایافرادزیر

بدونکارمزد(سقفمشخص)امکانبرداشتوجهازخودپرداز

رویهرخریدکاربرخودکارپسانداز





رولوت: نئوبانک های برتر

میلیون15:  تعداد کاربر (حائز مجوزهای بانکی)مستقل :نوع نئوبانکمیلیارد5.5: ارزش دلاری2015: سال تاسیس

امکانات

Main)اصلیحساب• Account):بازههمراهبهبودجهتعریفامکان/(ارزیاسهام)هاسرمایهدارینگهبرایمجازیهایگاوصندوقایجادامکان

(بهترمدیریتمنظوربه)مجزابخشچندبهحسابیکتفکیکامکان/خاصمواردبرایاستفادهمنظوربهزمانی

Junior)نوجوانوکودکانحساب• Account):(سال17تا7)نوجوانانوکودکانبرای(وابستهحساب)حسابافتتاحامکان

Credit)اعتباریکارت• Card):ویفیزیککارتایجادامکان/(بازپرداختتواناحرازبهنیازبدون)اعتباریکارتدریافتامکان/ویزاشبکهعضو

اعتباریاختصاصی

مالیخدماتبهترتجربهومدیریتراستایدررولوتاپلیکیشنبهبانکسایرحسابکردناضافهامکان:بانکسایرحساب•

افتتاححسابغیررایگانونیازمندحداقلماندهدرحساب

نامکانسرمایهگذاریدربورس،بازاروطلارمزارزهاازطریقاپلیکیش

توجودشبکهتخفیفیبرایخریدکاربرانازحسابرولو

تدرراستایپلتفرمسازیارائهخدماتوتنوعبیشترازمجرایهمکارانتجاریرولو(Market Place)وجودبازارخدمت

انیاستفادهازپوشنوتیفبرایاطلاعرس

امکانایجادکارتهایمجازیوفیزیکی

کارمزدخودپردازبدونامکانبرداشتوجهاز

انامورمشتریفیزیکیبرایعدموجودشعبه





سوفای: نئوبانک های برتر

میلیون7.5:  تعداد کاربر (بانک مختلف6استفاده از مجوز )مستقل : نوع نئوبانکمیلیارد4.3: ارزش دلاری2011: سال تاسیس

امکانات

Main)اصلیحساب• Account):واریزدلار500حداقلبا)حسابروی%0.25سالانهسود/مجازیگاوصندوققابلیتازاستفادهباحسابتفکیکامکان

(ماهانهمستمر

Credit)اعتباریکارت• Card):بازگشت%1باویژهاعتباریکارتصدور/(بازپرداختتواناحرازبهنیازبدون)اعتباریکارتدریافتامکان/ویزاشبکهعضو

(کارتازاستفادهباسوفایاختصاصیخدماتازاستفادهرویوجهبازگشت%2)هاخریدتمامیرویوجه

Joined)مشترکحساب• Account):سوفایکاربراندیگربامشترکحسابافتتاحامکان

یاستفادهازپوشنوتیفبرایاطلاعرسان

بدونکارمزد(سقفمشخص)امکانبرداشتوجهازخودپرداز

یامکاناضافهکردنکارتبهسرویسهایگوگلولتیااپلپ دلاریافتتاححساب25هدیه

فیزیکیدستهچکامکانسفارشصورتخریدازشبکهتخفیفیسوفایدر(  (Cash Backوجهامکانبازگشت

انامورمشتریفیزیکیبرایعدموجودشعبه عدموجودحسابپسانداز

آنلاینبهکاربران وامدهی

امکانخریدوفروشرمزارز وارائهمشاورهمالی(PFM)قابلیتتحلیلرفتارمالیکاربران





کُرنت: نئوبانک های برتر

میلیون3:  تعداد کاربر (بانک متروپولیتنمجوز از استفاده  )مستقل : نوع نئوبانکمیلیارد2.2: ارزش دلاری2015: سال تاسیس

امکانات

Checking)پایهحساب• Account):اعتباریکارتارائه/رایگانحسابافتتاحامکان/(پساندازبرای)دیگرحسابیکبهحسابتفکیکامکان

Premium)پرمیومحساب• Checking Account):امکان/خریدانواعبرایبودجهتعریفامکان/(مختلفمقاصدبرای)دیگرحساب3بهحسابتفکیکامکان

اعتباریکارتارائه/(PFM)ثروتمدیریتخدماتارائه/(زودترروز2)مستمروجوهواریزازقبلمساعدهدریافت

Teen)نوجوانحساب• Account):ندهفروشبرخیازخریدکردنبلاکامکان/والدینتوسطنوجوانانخریدبرنظارتامکانهمراهبهپرمیومامکاناتتمام

اعتباریکارتارائه/کرنتکارتازاستفادهباها

کاربرانبرایردلابهامتیازتبدیلامکانومنتخبهایفروشگاهازخریدازایبهامتیازدریافتپیرامونگستردهتجاریشبکهباهمکاری:باشگاهیامکانات•

انامورمشتریفیزیکیبرایعدموجودشعبه

عدموجودحسابپسانداز

آنیتاایوزدهمکاریوسیعباتاثیرگذارانشبکههایاجتماعیبهمنظورایجادمشارکتودریافتفیدبکازنسلو دلار100امکاندریافتخودکارمساعدهبهصورت

آن یامکاناضافهکردنکارتبهسرویسهایگوگلولتیااپلپامکاننقدکردنبرگهچکباگرفتنعکساز

کرنتصورتخریدازشبکهتخفیفیدر(  (Cash Backوجهامکانبازگشت

رویهرخریدکاربرخودکارپسانداز

امکانتبادلرمزارز





 هانئوبانکمقایسه 
کرنت سوفای رولوت مانزو 26انِ چایم نام نئوبانک ها/        ویژگی ها

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ (اصلی)افتتاححسابخرجی

× × ✓ ✓ × ✓ افتتاححسابپسانداز

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ آنیکارتاعتباری صدور

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ آنیکارتنقدی صدور

✓ ✓ ✓ ✓ × × پشتیبانیتلفنی

× × × × × × شعبهفیزیکی

✓ × ✓ ✓ × × افتتاححسابکودکانونوجوانان

× × ✓ × × × قابلیتپلتفرمیبرایتنوعبخشیبهخدمات

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ آنیوپیشازموعد مساعده

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ آنلاین وامدهی

✓ ✓ ✓ ✓ × × راهکارهایمدیریتثروتوسرمایهگذاری

× ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ پساندازخودکار

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ × قابلیتتفکیکحساباصلی

× ✓ ✓ ✓ × ✓ (بیشترازنرخمعمول)اعطایسودرویحساب

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ارائهخدماتپرمیومبااشتراکماهانه

× ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ تبادلاتارزی

✓ ✓ ✓ ✓ × × تبادلاترمزارزی

× × ✓ × × × اضافهکردنحسابهادربانکهایدیگرامکان



...خوب یعنینئوبانکیک 

ارائهراهکارهایپساندازخودکار

چالشهایهمچنینباید
:یدنئوبانکهارادرنظرداشتهباش

پیشنهادینامشخص بودن ارزش 

جذب مشتریانبرای  

ایباتوجهبهتفاوتاکوسیستم،ساختاره

وروقوانینرگولاتوریموجوددرکشبانکها

آنبانمونههای ،اینبینالمللیوتفاوت

آموختهبهعنوانمواردرا درنئوبانک،درس

:درنظربگیرد

آنلاینواحرازهویت انجامسادهوسریعافتتاححساب

سابحراهاندازیشبکهتخفیفیبرایترغیبکاربرانبهاستفادهاز
اعتباریدرقالبکارتیاطرحاقساطیارائهخدمات

آنیووامدهی ارائهخدماتمساعده

ارائهراهکارهایمدیریتثروتومشاورهمالیبهکاربران

در تکراری و سنتی خدمات 

«دیجیتال»پوشش لیبل 

ور نبود ارتباط مستمر با کاربر به منظ

آن   ها با خدمات تعامل مشتافانه 



بله،!دکننتهیقالبنئوبانک هاترسازبایدسنتیبانک های

م،داریتوانمندانسانینیرویداریم،متنوعیظرفیت هایما

بادارند؛نیروهاییچنینهمآن هاکهاینجاستمشکلاما

.هستندچابککهتفاوتاین

درک هانئوبانوبانک هامابینشدیدبسیاررقابتیمنانتظار

.استآیندهسال10

(مدیرعامل بانک جی پی مورگان چیس)جیمی دیمون -

مطالعه گزارش قبلی 
«روندهای بانکداری در عصر دیجیتال»

دانلودپژوهشگرتحولدیجیتال

http://smhosseininasab.ir/901/

